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Cuvânt înainte

Prin transformarea modului de organizare şi abordare a Ministerului Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, Executivul îi conferă acestuia un rol decisiv în orientarea României spre Societatea bazată pe Cunoaştere, în consolidarea Societăţii Informaţionale, obiectivul principal fiind realizarea serviciului eRomania, cu componenta sa strategică de eGuvernare. Realizarea acestui obiectiv repoziţionează România şi îi conferă un avantaj pentru creştere economică durabilă, imagine internaţională pozitivă, convergenţă rapidă în spaţiul european, incluziune, consolidarea unor domenii de înaltă competenţă.  

Conceptul de Societate Informaţională este unul foarte generos, care acoperă practic toate sectoarele Programului de Guvernare. Scopul de bază este crearea unei societăţi care să includă accesul tuturor cetăţenilor, prin creşterea capacităţii de utilizare a serviciilor societăţii informaţionale, reformarea modelelor operaţionale la nivelul administraţiilor publice şi creşterea eficienţei operaţionale prin utilizarea adecvată a tehnologiilor informaţionale şi comunicaţionale, dezvoltarea comunicaţiilor electronice, respectiv creşterea competitivităţii la nivelul mediului de afaceri prin utilizarea avansată a TIC.
Planul Strategic al MCSI pentru 2010-2013 stabileşte liniile de acţiune şi programele propuse în vederea atingerii obiectivului general de dezvoltare a unei societăţi informaţionale performante şi a economiei bazate pe cunoaştere, integrând pe orizontală şi priorităţile:
· Creşterea confortului cetăţenilor
· Creşterea competitivităţii economiei româneşti, prin încurajarea utilizării celor mai noi tehnologii informaţionale

· Consolidarea industriei de profil

În contextul formării unei societăţi informaţionale a devenit evidentă şi în România necesitatea dezvoltării unei strategii la nivel naţional, care să susţină dezvoltarea comunicaţiilor electronice ca factor determinant în crearea societăţii informaţionale.  Dezvoltarea comunicaţiilor electronice şi a domeniilor conexe cuprinde sub-programele bugetare Infrastructura Naţională de Comunicaţii şi Planul Sectorial de Cercetare-Dezvoltare în Comunicaţii. 

Infrastructura Naţională de Comunicaţii se constituie într-un demers în direcţia încurajării investiţiilor eficiente în infrastructură, promovarea inovaţiei, încurajarea utilizării eficiente şi asigurarea administrării eficace a resurselor limitate, precum şi a luării tuturor măsurilor necesare pentru ca toţi utilizatorii să obţină un maxim de beneficii în condiţiile unei pieţe concurenţiale, în ceea ce priveşte diversitatea ofertei, tarifele şi calitatea serviciilor.
Planul Sectorial de Cercetare-Dezvoltare în Comunicaţii şi Tehnologia Informaţiei are drept obiectiv creşterea capacităţii sistemelor de cercetare-dezvoltare şi inovare din domeniul comunicaţiilor  şi tehnologiei informaţiei în vederea fundamentării viitoarelor documente de politici publice, strategii şi proiecte de acte normative elaborate la nivelul MCSI.
Programul bugetar Dezvoltarea Societăţii Informaţionale urmăreşte modernizarea administraţiei publice prin gestionarea şi promovarea informaţiilor şi serviciilor publice utilizând mijloacele electronice, obiective care vor fi atinse prin sub-programele bugetare: e-Government şi e-Europe.  
Serviciile de e-Guvernare reprezintă unul din mijloacele cele mai eficiente de luptă împotriva corupţiei, un factor cheie al transparenţei instituţionale şi a reglementării credibile a mediului de afaceri în România. Rezultatele implementării soluţiilor e-Guvernare sunt concretizate prin reducerea timpului de diseminare a informaţiei, îmbunătăţirea calităţii acesteia, reducerea semnificativă a costurilor administrative pentru stat, cât şi a celor generate de reglementări pentru cetăţeni şi firme.
Până la sfârşitul anului 2013, cetăţenii, firmele şi administraţia centrală şi locală, vor beneficia în permanenţă de un set definit de servicii e-Guvernare, puse în practică în conformitate cu standarde clare, la un nivel maxim de calitate şi de siguranţă, fiind asigurat un ritm adecvat de creştere a numărului de utilizatori, sustenabilitatea serviciilor şi actualizarea acestora.
Proiectul Economia bazată pe Cunoaştere, iniţiat de Guvernul României, prin Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, cu sprijinul Băncii Mondiale urmăreşte facilitarea participării comunităţilor dezavantajate din punct de vedere al accesului la informaţie la societatea bazată pe cunoaştere, în acord cu strategia guvernamentală de integrare în Uniunea Europeană. 
In orizontul de timp 2006-2010, Proiectul „Economia Bazată pe Cunoaştere” va crea un model de dezvoltare al societăţii informaţionale moderne în România. Proiectul va contribui la îmbunătăţirea cunoştinţelor de utilizare a calculatorului pentru cetăţenii comunităţilor selectate, dezvoltarea şi promovarea serviciilor de e-government, modernizarea procesului educaţional precum şi la promovarea comerţului electronic şi adoptarea soluţiilor inovative în mediul de afaceri.
Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale prin intermediul Organismului Intermediar pentru Promovarea Societăţii Informaţionale (OIPSI) gestionează proiectele finanţate din fonduri structurale destinate domeniului TIC prin implementarea operaţiunilor Axei 3 “Tehnologia Informaţiei şi Comunicaţiilor pentru sectoarele privat şi public”, din cadrul Programului Operaţional Sectorial “Creşterea Competitivităţii Economice”. Scopul OIPSI este atingerea unui grad înalt de absorbţie a fondurilor structurale alocate POS CCE şi utilizarea eficientă a intervenţiilor în vederea susţinerii dezvoltării unei societăţi informaţionale.

Şi nu în ultimul rând, programul bugetar Administrare instituţională performantă are un rol semnificativ în îndeplinirea mandatului MCSI, în consonanţă cu valorile comune declarate. MCSI trebuie să lucreze ca o instituţie modernă şi eficientă, să-şi mobilizeze resursele de care dispune pentru dezvoltarea unei societăţi informaţionale competitive, bazate pe cunoaştere şi pentru promovarea serviciilor societăţii informaţionale şi creşterea confortului cetăţenilor.
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Conform legislaţiei în vigoare, Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale se organizează şi funcţionează ca organ de specialitate al administraţiei publice centrale, cu personalitate juridică, în subordinea Guvernului, având rolul de a realiza politica Guvernului în domeniul comunicaţiilor electronice, serviciilor poştale, tehnologiei informaţiei şi al serviciilor societăţii informaţionale şi ale societăţii bazate pe cunoaştere.


MCSI acţionează pentru crearea unei societăţi care să includă accesul tuturor cetăţenilor, prin creşterea capacităţii de utilizare a serviciilor societăţii informaţionale, reformarea modelelor operaţionale la nivelul administraţiilor publice şi creşterea eficienţei operaţionale prin utilizarea adecvată a tehnologiilor informaţionale şi comunicaţionale, respectiv creşterea competitivităţii la nivelul mediului de afaceri prin utilizarea avansată a TIC.


	· Responsabilitate
	· Performanţă 



	· Eficienţă


	· Profesionalism



	· Integritate


	· Cooperare





1). Analiza resurselor ministerului (personal, infrastructura şi resurse financiare)

A. Resursele umane
Personalul MCSI este format din funcţionari publici şi personal contractual, cu specializari diverse, atât specifice domeniului, cât şi comune sectorului bugetar. In prezent sunt angajate 127 de persoane din totalul de 268 de posturi (inclusiv demnitarii şi cabinetele acestora), adica un procent de 47,3%. 
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Din totalul de 47,3% posturi ocupate, 70% sunt funcţionari publici şi 30% angajaţi contractuali, iar 63% sunt femei şi 37% bărbaţi. Dintre persoanele angajate în prezent la MCSI, 105 au studii superioare şi 22 sunt cu studii medii.
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Fluctuaţia de personal

Una dintre principalele probleme cu care se confruntă Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, problemă care de altfel se regăseşte la nivelul întregii administraţii publice din România, este rata crescută a fluctuaţiei de personal. Un anumit nivel al fluctuaţiei de personal are consecinţe pozitive (flexibilitatea personalului, infuzia de idei noi în interiorul ministerului), însă în 2008 au plecat 67 de persoane din cadrul MCSI din 139 angajaţi- rata fluctuaţiei de 48.2%, în condiţiile în care o fluctuaţie de personal "sănătoasă" variază între 20-30%. Deasemenea, în 2008, au fost angajate 32 de persoane. Fluctuaţia de personal produce costuri administrative care derivă din formalităţile de plecare şi angajare, din rezultatele mai slabe în domeniul în care postul este vacant; precum şi costuri de înlocuire, cauzate de performanţe scăzute ale noului angajat în perioada de acomodare, de procesul de recrutare-selecţie, de instruirea necesară noului angajat.
Structura pe vârste 

In ceea ce priveşte structura pe vârste a angajaţilor se poate constata procentul ridicat al personalului tânăr al MCSI.
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B. Resursele de infrastructură
In vederea facilitării desfăşurării activităţii în cadrul Ministerului Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, se implementează un sistem de managementul documentelor care va îmbunătăţi calitatea muncii prin:
· crearea unei baze de date centralizate la nivelul ministerului;

· fluxuri operaţionale on-line pentru eficientizarea activităţii;
· pagină de intranet;
· posibilitatea de a supune într-un mod simplu dezbaterii interne on-line a unui anumit subiect.

· afişarea tuturor informaţiilor legate de atribuţiile personalului, de sarcinile pe care aceştia le realizează etc.

C. Resursele financiare

Bugetul alocat al MCSI pentru anul 2009 este de 251.214 mii lei faţă de 28.909 mii lei în 2008.

2). Analiza funcţională 

Conducerea MCSI se realizează de către Ministru, trei secretari de stat şi secretarul general.
Ministrul MCSI are în subordine directă următoarele departamente:

· Cabinetul Ministrului;

· Consilier  Diplomatic;

· Compartimentul Informaţii Clasificate;

· Unitate Politici Publice;

· Compartimentul Consilierilor pentru Afaceri Europene;

· Compartimentul de Control;

· Compartimentul de Audit;

· Direcţia Generală pentru politici şi programe în domeniul societăţii informaţionale;
· Direcţia pentru politici şi programe în domeniul comunicaţiilor, afaceri europene şi relaţii internaţionale;
· Direcţia generală pentru strategii de dezvoltare şi creştere a competitivităţii în domeniul societăţii informaţionale;

· Direcţia generală pentru servicii electronice;

· Organismul intermediar pentru promovarea societăţii informaţionale;

· Direcţia juridică, informare publică şi relaţii cu presa;

· Direcţia economică, resurse umane şi administrativă.
La nivelul ministerului funcţionează Unitatea de Management al Proiectului subordonată direct ministrului constituită pentru derularea proiectului “Economia bazată pe Cunoaştere” .

Secretarii de Stat au în subordine Cabinetele Secretarilor de Stat.

Secretarul general are în subordine directă:
· Compartimentul de probleme speciale

Structura personalului se prezintă astfel: numărul maxim de posturi este de 248, exclusiv demnitarii şi posturile aferente cabinetului ministrului.
Din cele 268 de posturi: 218 reprezintă funcţii publice, 30 posturi pentru funcţiile contractuale (10 posturi consilieri pentru afaceri europene, 10 posturi (câte 5 pentru fiecare cabinet) ale Secretarilor de Stat), 4 demnitari şi 16 posturi pentru Cabinetul Ministrului.

În vederea realizării atribuţiilor conferite prin HG nr. 12/2009 cu modificările şi completările ulterioare,, sistemul decizional al ministerului este împărţit în:

· structura managerială - formată din ministru, secretari de stat, secretar general, secretar general adjunct şi celelalte persoane cu funcţii de conducere (directori generali, directori, şefi serviciu şi şefi birou);

· structura de execuţie - formată din personalul cu funcţii de execuţie – funcţionari publici şi personal contractual.

In funcţie de natura activităţilor derulate de către MCSI se deosebesc următoarele structuri organizatorice:

· funcţionale - în cadrul căreia se desfăşoară activităţile funcţionale, de suport, care asigură condiţiile economice, juridice, tehnice, de personal şi informaţionale pentru realizarea atribuţiilor ministerului;

· de specialitate - în cadrul căreia se desfăşoară activităţile de specialitate pentru realizarea funcţiilor şi atribuţiilor ministerului.
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	·  Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale gestionează un domeniu cu o importanţă strategică pentru economie, înregistrând cea mai mare rată de creştere în comparaţie cu celelalte sectoare ale economiei româneşti;

· Cadrul legislativ românesc în domeniul comunicaţiilor şi tehnologiei informaţiei este unul dintre cele mai moderne din Europa;
· Personal cu pregătire superioară (82.2% din angajaţi au studii superioare );

· Personal specializat în toate domeniile de activitate ale ministerului;

· Accesul la programe de perfecţionare profesională prin INA sau alte instituţii

· Media de vârstă a personalului angajat este relativ redusă;

· Viziune clară asupra obiectivelor urmărite;

· Deschidere către instituţiile publice, private şi societatea civilă;

· Promovarea unui sistem de managementul documentelor pe platforma Microsoft;

· Conturarea unei politici active de promovare a MCSI şi a domeniului societăţii informaţionale.

· Incheierea de parteneriate cu universităţile din Bucuresti în vederea susţinerii internship-ului în cadrul instituţiilor publice;

· Personal specializat în domeniul managementului fondurilor structurale; 

· Implementarea sistemului de control managerial intern conform OMF nr. 946/2005.
· Participarea activa la activitatea institutiilor Europene şi participarea la decizia comunitara, în vederea aplicarii principiilor comunitare.
	· Rata crescută a fluctuaţiei personalului ;

· Personal insuficient pentru necesităţile MCSI ;

· Inexistenţa unui plan de dezvoltarea carierei angajaţilor;

· Salarizare slabă, comparativ cu celelalte instituţii publice, dar şi cu mediul privat.
· Comunicare deficitară la nivel interinstituţional
· Lipsa fondurilor necesare bunei desfăşurări a activităţii în cadrul MCSI
· Lipsa unei structuri specializate în activitatea de protocol (pentru organizarea de evenimente, întâmpinarea delegaţiilor străine care au întâlniri de lucru în MCSI)

· Probleme structurale ale proceselor de monitorizare şi evaluare a documentelor de politici publice din cadrul MCSI.





Pentru realizarea atribuţiilor sale, Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale colaborează cu următoarele instituţii:

· Din subordinea MCSI:

· Agenţia pentru Serviciile Societăţii Informaţionale

· In coordonarea MCSI:

· ICI

· INSCC

· Unităţi la care MCSI îndeplineşte atribuţiile pe care statul le are în calitate de acţionar:

· Compania Nationala „Posta Romana” S.A.

· Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A.

· Societatea Comerciala „Romtelecom” S.A.

In procesul de elaborare a actelor normative şi a proiectelor comune care decurg din angajamente luate la nivel european şi internaţional, MCSI colaborează deasemenea cu majoritatea ministerelor şi în special cu:

· Ministerul Finanţelor Publice

· Ministerul Economiei

· Ministerul Afacerilor Europene

· Ministerul Administraţiei şi Internelor

· Ministerul Justiţiei 
De asemenea, în realizarea atribuţiilor sale, ministerul colaborează cu o serie de alte instituţii aparţinând administraţiei publice centrale (Departamentul pentru Afaceri Europene, Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii, Secretariatul General al Guvernului, Institutul Naţional de Statistică, Autoritatea Naţională pentru Reglementarea şi Monitorizarea Achiziţiilor Publice etc.) şi cu instituţii şi organisme europene şi internaţionale (Consiliul de Ministri, Consiliul UE şi Grupurile de lucru ale Comisiei Europene, Uniunea Internaţională a Telecomunicaţiilor).
Pentru analiza mediului extern s-au aplicat următoarele metode: analiza SWOT (partea a doua - oportunităţi şi riscuri) şi analiza PEST (analiza mediului politic, economic, social, tehnologic).
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	· Consolidarea industriei de TIC;

· Participarea la programele europene din domeniul TIC (CIP, Safer Internet Plus, eContent Plus) (beneficiile vor depinde de abilităţile companiilor de a câştiga aceste proiecte); 

· Creşterea concurenţei prin creşterea vizibilităţii agenţilor economici;

· Cresterea cererii de servicii electronice;

· Reducerea tarifelor pentru serviciile de comunicaţii şi tehnologia informaţiei ca urmare a creşterii concurenţei pe piaţă;

· Creşterea ratei de penetrare la telefonie şi internet datorată scăderii tarifelor;

· Creşterea importanţei cercetării şi dezvoltării în domeniu;

· Acces mai uşor la finanţare;

· Accesarea fondurilor structurale şi de coeziune alocate României pentru perioada 2007-2013.

· Întărirea consultărilor şi cooperării existente în probleme regionale/internaţionale prin intensificarea contactelor bilaterale /multilaterale;

· Dezvoltarea de parteneriate public-private;

· Extinderea programului national e-guvernare;

· Participarea la diferite grupuri de lucru, conferinţe, seminarii de la nivelul Comisiei Europene, Consiliului Uniunii Europene sau alte organizaţii internaţionale şi naţionale, facilitându-se astfel schimbul de experienţă.

· Semnarea unor acorduri guvernamentale cu ţări membre ale UE în domeniul comunicatiilor şi societăţii informaţionale pentru transferul de best practices.

· „Better regulation” este pe agenda de lucru a Comisiei Europene şi este promovată de Secretariatul General al Guvernului pentru reducerea costurilor administrative, managementul eficient al cheltuielilor publice şi analiza de impact.
	· Întârzieri în circuitul extern de adoptare a actelor normative

· Noul proces de restructurare de la nivelul instituţiilor europene;

· Apariţia unor noi obligaţii în calitate de stat membru al Uniunii Europene.

· Criminalitate informatica în crestere;

· Acces redus la tehnologie în comparaţie cu alte state membre ale UE;

· Dezvoltarea inegală a instituţiilor publice din punct de vedere a sistemelor de tehnologia informaţiei ceea ce conduce la probleme de interoperabilitate.

· Migraţia forţei de munca calificate către celelalte state membre ale UE;

· Capacitate scăzută de programare bugetară multianuală a fondurilor publice naţionale la nivelul ordonatorilor de credite;

· Instabilitatea deciziilor politice şi alegerile prezidenţiale din acest an;

· Indisponibilitatea fondurilor reprezentând cofinanţarea proiectelor finanţate din fonduri europene de pre-aderare;




O data cu aderarea României la Uniunea Europeană contextul extern în care se desfăşoară activitatea Ministerului Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale a căpătat un grad de complexitate ridicat. Un asemenea context include instituţii naţionale, europene sau ale altor state membre ale Uniunii, organizaţii private, variabile economice, schimbări de ordin tehnologic, modificări de tip social sau legislativ, factori de mediu.

Pentru a evalua influenţa acestor factori externi asupra strategiei şi activităţii MCSI s-a folosit analiza PEST. Aceasta reprezintă un instrument de analiză util pentru înţelegerea şi aproximarea riscurilor asociate poziţiei actuale, oportunităţilor şi direcţiei unei instituţii. Analiza PEST ajută o organizaţie să afle unde se află într-un context dat şi cum va afecta poziţia viitoare a organizaţiei un element care ţine de mediul extern. 

Analiza PEST (Analiza mediilor politic, economic, social şi tehnologic)
Influenţa politică asupra MCSI
Principalul factor politic care trebuie avut în vedere în cadrul acestei analize a factorilor externi care pot influenţa activitatea MCSI îl reprezintă alegerile prezidenţiale din toamna aceasta. Alţi factori sunt instabilitatea politică, lipsa reformei în sistemul juridic care pot afecta relaţiile bugetare cu Uniunea Europeană prin oprirea fondurilor structurale. Deasemenea, priorităţile politice pot determina schimbări în domeniile de finanţare stabilite din fonduri publice.
Deciziile politice pot influenţa modul de atingere a unor obiective întrucât Parlamentul şi Guvernul pot decide modificarea sau blocarea unor proiecte de acte normative. Sindicatele, membrii comisiilor parlamentare de specialitate au un rol esenţial în procesul legislativ, având puterea de a modifica forma şi conţinutul unui proiect legislativ.

Influenţa economică asupra MCSI

Principalele variabile economice, precum puterea de cumpărare a populaţiei, rata de creştere a economiei, criza economică, deficitul bugetar, cursul de schimb valutar influenţează în mod direct activitatea desfăşurată de Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale. Astfel, modificarea principalilor indicatori macroeconomici pe parcursul anului bugetar poate determina rectificări ale bugetului iniţial aprobat pentru anul în curs.

Motorul principal al dezvoltării economice viitoare a României trebuie să-l reprezinte creşterea competitivităţii economiei româneşti. In contextul instabilităţii financiare internaţionale şi a perspectivelor de creştere economică extrem de redusă, chiar negativă, pentru numeroase ţări membre ale UE, România se va confrunta cu noi provocari, ce pot avea consecinţe extrem de grave pentru capacitatea ţării noastre de a-şi continua creşterea economică înregistrată în ultimii 10 ani.

Influenţa factorilor sociali asupra MCSI

Factori sociali externi precum şomajul, interesele cetăţenilor, nivelul educaţional, gradul de mobilitate influenţează direct sau indirect activitatea MCSI. Complexitatea mijloacelor tehnice utilizate în toate domeniile de activitate, impune revederea tuturor sistemelor existente până în prezent, dar mai ales a celui din învăţământ. Deşi făcute publice de Comisia Europeana înca din 2007, cele 8 competenţe cheie ce trebuie dobândite prin sistemul de învăţământ de stat, nu se regăsesc ca prioritate în Pactul pentru Educaţie. În aceste condiţii, mediul educaţional încearcă în mod constant să integreze activităţi legate de utilizarea TIC în învăţământ şi în formarea iniţială şi continuă a resurselor umane.

Strategia privind integrarea tehnologiei şi comunicaţiilor (TIC) în sistemul educaţional preuniversitar din România, propusă de către MCSI în colaborare cu MECT, constituie una din priorităţile guvernamentale pentru “modernizarea” educaţiei şi a formării.
Un alt factor social îl reprezintă rata de mobilitate a angajaţilor MCSI care este ridicată în special datorită salariilor mici, absenţa motivării non-financiare, a dificultăţii de comunicare internă din instituţii, cât şi a cererii de specialişti pe piaţa de IT.
Influenţa factorilor tehnologici

Nivelul de dotare tehnologică, diversificarea gamei de servicii electronice, accesul la reţelele electronice de comunicare rapide, dezvoltarea sistemelor de comunicaţie sunt factori ce influenţează în mod fundamental activitatea Ministerului Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale.

Cu toate ca România are un ritm de creştere de 100% al penetrării conexiunilor broadband, ţara noastră se află pe unul dintre ultimele locuri din Uniunea Europeana la implementarea acestor tipuri de conexiuni, potrivit unui studiu al Autorităţii Naţionale de Administrare şi Reglementare în Comunicaţii (ANCOM). Îmbucurător este faptul că noile tehnologii de ultimă oră încep să înregistreze evoluţii şi în România. Spre exemplu, numărul conexiunilor Wi-Fi s-a dublat, iar cele de tip xDSL au crescut cu 78%, se arată în raportul ANCOM. De asemenea, în valoare absolută, cea mai mare creştere a cunoscut-o numărul conexiunilor de acces mobil la internet, (43%, până la 2,68 milioane), creştere care se datorează evoluţiei numărului de conexiuni furnizate prin intermediul tehnologiei GPRS în cadrul abonamentelor la servicii de telefonie mobila, precum şi datorită numărului de conexiuni care permit accesul mobil la internet.
Dezvoltarea şi diversificarea gamei serviciilor electronice îi scapă pe cetăţeni de efortul deplasării la sediile administraţiilor publice datorită faptului că formularele pot fi transmise prin internet. Folosirea tehnologilor de comunicare permite cetaţenilor şi întreprinderilor să comunice interactiv cu autorităţile publice.
In acest sens, MCSI propune o viziune unitară pentru crearea unui sistem naţional coerent şi integrat pentru serviciile publice online dedicate cetăţenilor şi mediului de afaceri. Realizarea acestui obiectiv va repoziţiona România şi îi va conferi un avantaj pentru creştere economică durabilă, imagine internaţională pozitivă, convergenţă rapidă în spaţiul european, incluziune şi consolidarea unor domenii de înaltă competenţă.  

1. Creşterea gradului de acces al populaţiei la serviciile publice informatizate la un nivel de 20%.
2. Creşterea la 45% a procentului locuinţelor cu acces la Internet şi la 60% a procentului firmelor care utilizează Internetul ca principal mijloc de interacţiune cu instituţiile statului.

3. Extinderea numărului de localităţi rurale care au acces la reţele de comunicaţii de bandă largă.

4. Crearea condiţiilor pentru realizarea unui stat funcţional, modern, performant şi interactiv, prin regândirea proceselor şi procedurilor asociate actului de guvernare pe baza utilizării tehnologiei informaţiei şi comunicaţiilor.

5. Redefinirea, implementarea şi asigurarea mecanismelor de funcţionare ale Serviciului Universal de acces la mijloacele de comunicare şi informare.

1. Comunicaţii electronice
2. Societatea informaţională
3. Managementul Fondurilor structurale

4. Capacitatea administrativă a MCSI

1. COMUNICAŢII ELECTRONICE                         
Componentele care intră în alcătuirea prezentei direcţii de activitate sunt următoarele:

1. Creşterea confortului cetăţenilor
2. Creşterea competitivităţii economiei româneşti, prin încurajarea utilizării celor mai noi tehnologii informaţionale
3. Consolidarea industriei de profil

a) Situaţia curentă
Componenta Creşterea confortului cetăţenilor

Acţiunile întreprinse pânã în prezent în vederea implementării serviciului universal au ţinut cont de particularităţile situaţiei din România faţă de situaţia existentă în statele membre ale Uniunii Europene. MCSI s-a concentrat, pe termen scurt, pe două direcţii de dezvoltare, asigurarea accesului comunităţilor rurale izolate la reţeaua publică de telefonie, prin intermediul telecentrelor şi asigurarea accesibilităţii serviciilor de acces la reţeaua publică de telefonie la punct fix, pentru anumite categorii defavorizate de utilizatori, urmând ca, pe termen lung, obiectivul să fie furnizarea accesului la reţeaua publică de telefonie, la puncte fixe, în fiecare casă.

În decurs de 4 ani, între 2004 şi 2008, Autoritatea Naţionalã pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii, denumitã în continuare ANCOM, a organizat 7 licitaţii pentru instalarea de telecentre în 633 de localităţi din mediul rural fără acces sau cu acces redus la reţelele publice de telefonie, 7 operatori fiind desemnaţi furnizori de serviciu universal, având obligaţia de a oferi locuitorilor servicii de telefonie, fax şi acces la internet. Prin Proiectul „Economia bazata pe cunoaştere” în  anul 2007 s-au dezvoltat în 255 de comunităţi dezavantajate din punctul de vedere al accesului la cunoaştere, reţele electronice ale comunitatilor locale (RECL),  conectate la Internet de bandă largă, servind ca „centre de cunoaştere”, furnizare de informaţii, servicii şi comunicare către cetăţeni, administraţia publică locală şi mediul de afaceri 

Dezvoltarea şi creşterea accesibilităţii infrastructurii de broadband

În contextul formarii unei societati informaţionale a devenit evidentă şi în România necesitatea dezvoltării unei strategii la nivel naţional, care să susţină dezvoltarea comunicaţiilor electronice în bandă largă ca factor determinant în crearea societăţii informaţionale. Acest document, aflat în circuitul de avizare, încorporează realităţile şi perspectivele tuturor deţinătorilor de interese din piaţă, astfel încât să poată deveni un vector de aliniere a tuturor resurselor relevante pentru promovarea serviciilor de bandă largă în România.

Comunicaţiile în bandă largă favorizează crearea de noi locuri de muncă şi creşterea PIB/ locuitor, estimându-se că între 40% şi 50% din creşterile de productivitate din ultimii 10 ani se datorează , în mod direct sau indirect, industriei TIC, aspect uzual la nivelul secolului XXI.

În al doilea rând, comunicaţiile în bandă largă permit o revoluţionare a proceselor de afaceri.  Pentru companiile româneşti (91% sunt conectate la Internet, însa doar 59% deţin o conexiune cu o laţime de bandă mai ridicată de 256 kbps) dezvoltarea comerţului electronic poate aduce avantaje importante în sensul reducerii semnificative a costurilor de tranzacţionare şi intensificării vitezei de interacţionare cu partenerii de afaceri.
Tranziţia de la serviciile de televiziune de tip analog la cele de tip digital este parte componentă a tranziţiei generale spre oportunităţile unor reţele cu performanţă superioară, beneficiind de avantajele tehnice ale acoperirii care pot, de acum înainte, să transmită, pe lângă serviciile terestre de televiziune şi servicii de date către  terminale. Este de asemenea parte a unui proiect mult mai amplu, în concordanţă cu obiectivele statelor membre ale Uniunii Europene, după cum sunt acestea exprimate în strategia de la Lisabona.
Componenta Creşterea competitivităţii economiei româneşti, prin încurajarea utilizării celor mai noi tehnologii informaţionale

MCSI consideră că implementarea sistemelor BWA de tip WiMAX la nivel naţional va contribui semnificativ la diminuarea decalajului digital şi va constitui o alternativă viabilă pentru implementarea unor noi soluţii de dezvoltare a buclei locale. La nivelul MCSI a fost realizat studiul privind elaborarea strategiei de atribuire a licenţelor BWA de tip WiMAX şi ulterior a fost elaboratã o Hotãrâre de Guvern privind atribuirea licenţelor BWA de tip WiMax şi s-a organizat o procedurã de licitaţie în acest sens, procedură în cadrul căreia nu a fost prezentată nici o ofertă din partea operatorilor de comunicaţii electronice.

Având în vedere cele de mai sus se intenţionează organizarea unei serii de reuniuni cu deţinătorii de interese din domeniu în vederea identificării măsurilor optime pentru reluarea cu succes a procesului, întrucât considerăm că tehnologia BWA de tip WiMAX este una care poate contribui într-o mare măsură la reducerea decalajului digital înregistrat în prezent.

In ceea ce priveşte Dezvoltarea serviciilor UMTS/IMT – 2000 (3G), în prezent s-a definitivat emiterea licenţelor UMTS/IMT-2000 (servicii mobile de generaţia a treia),  atribuindu-se patru licenţe. 

Componenta Consolidarea industriei de profil

După şase ani de la liberalizarea totală a pieţei de comunicaţii electronice, constatăm din datele statistice colectate de ANCOM că piaţa de comunicaţii a ajuns la maturitate. Pentru prima dată în ultimii ani, telefonia fixă cunoaşte o creştere importantă în ceea ce priveşte numărul de linii de acces, care a crescut cu 18,3% faţă de sfârşitul anului 2007. Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobilă, calculată pe bază de cartele SIM aflate în perioada de valabilitate, a crescut în anul 2008 cu aproximativ 20,7 puncte procentuale, ajungând la 133%. Calculată în funcţie de numărul de cartele SIM preplătite „active” de 24,5 milioane– rata de penetrare era de aproximativ 114% la 31 decembrie 2008.

Numărul total de conexiuni de acces la internet în bandă largă furnizate la puncte fixe înregistrat la 31 decembrie 2008 a fost de 2,51 milioane conexiuni, rata de penetrare atingând valoarea de aproximativ 11,7%. În cadrul conexiunilor în bandă largă se remarcă un trend continuu crescător de la o perioada la alta în cazul conexiunilor prin tehnologia xDSL care reprezintă, la sfârşitul anului 2008, peste 26% din numărul total de conexiuni în bandă largă la puncte fixe faţă de mai puţin de 19% în anul precedent în timp ce ponderea conexiunilor de acces la internet în bandă largă pe suport de cablu a înregistrat o scădere a ponderii în numărul total cu 6 puncte procentuale (de la 75% la finele 2007, la 69% la finele anului 2008). Astfel, în ceea ce priveşte accesul la internet la nivelul utilizatorilor rezidenţiali, la sfârşitul anului 2008, se poate afirma că aproximativ una din trei gospodării dispunea de servicii de acces la internet în bandă largă, rata de penetrare la nivel de gospodării ajungând la 30,4% la sfârşitul anului 2008. Datorită extinderii acoperirii reţelelor 3G care au permis furnizorilor de servicii de telefonie mobilă să introducă noi oferte, numărul conexiunilor active de acces la internet la puncte mobile a ajuns la 2,7 milioane, în cadrul cărora conexiunile de acces mobil la internet în bandă largă  aproape s-au dublat faţă de anul 2007. În ceea ce priveşte piaţa serviciilor poştale, se poate afirma că aceasta a cunoscut profunde transformări în ultimii ani, atât datorită dezvoltărilor tehnologice, cât şi evoluţiei societăţii şi a viziunii asupra serviciilor publice, serviciul poştal fiind privit tot mai mult ca o activitate economică desfăşurată pe bază de concurenţă pe o piaţă liberă în condiţiile în care foarte multe ţări şi-au schimbat legislaţia internă pentru a liberaliza piaţa şi a crea autorităţi de reglementare care să garanteze respectarea regulilor concurenţei.

b) Obiective
Componenta Creşterea confortului cetăţenilor

· Asigurarea premiselor pentru atingerea unui nivel mediu de dezvoltare a serviciilor de comunicaţii de tip broadband, în raport cu statele membre UE până la sfârşitul anului 2015.
· Finalizarea procesului de tranziţie de la serviciile de televiziune de tip analog la cele de tip digital până la 1 ianuarie  2012.
· Alinierea modalităţilor de accesare a serviciilor din sfera serviciului universal la standardele din domeniu, astfel cum sunt prevăzute acestea în Directiva 2002/22/EC, până la sfârsitul anului 2012.

Componenta Creşterea competitivităţii economiei româneşti, prin încurajarea utilizării celor mai noi tehnologii informaţionale:

· Implementarea sistemelor BWA ( Broadband Wireless Access) de tip WiMAX

· Efectuarea tranziţiei de la serviciile de tip 2G la cele de tip 3G.
Componenta Consolidarea industriei de profil

· Consolidarea reglementărilor în domeniul comunicaţiilor electronice în corelare cu tendinţele europene.
· Crearea premiselor liberalizării totale a pieţei serviciilor poştale.
c) Instituţii subordonate
· Institutul Naţional de Studii şi Cercetări pentru Comunicaţii - INSCC Bucureşti 
INSCC joaca un rol important în elaborarea politicilor în domeniul comunicaţiilor prin promovarea utilizării tehnicilor şi tehnologiilor avansate, prin elaborarea de studii tehnice şi ştiinţifice referitoare la infrastructura de comunicaţii, precum şi prin evaluarea conformităţii şi certificarea echipamentelor şi serviciilor de comunicaţii. Activitatea INSCC susţine dezvoltarea pieţei serviciilor de Comunicaţii şi oferă materialele necesare pentru fundamentarea deciziilor de politici şi strategii în domeniu.
· Societatea Naţională de Radiocomunicaţii -S.A

Este unul dintre principalii furnizori de reţele şi servicii de comunicaţii electronice din România având ca domenii de activitate: broadcasting şi telecomunicaţii.

· Societatea Comercială ”Romtelecom”- S.A.

Romtelecom este o companie angajată în furnizarea de produse şi servicii de telecomunicaţii.

d) Acte normative şi documente de politici publice relevante

· OUG nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicaţiilor cu modificările şi completările ulterioare;
· Ordonanţa Guvernului nr.34/2002 privind accesul la reţelele de comunicaţii electronice şi la infrastructura asociată precum şi la interconectarea acestora, cu modificările şi completările ulterioare;
· Ordonanţa Guvernului nr.31/2002 privind serviciile poştale, cu modificările şi completările ulterioare;
· Legea nr.304/2003 privind serviciul universal şi drepturile utilizatorilor cu privire la reţelele şi serviciile de comunicaţii electronice;
· Hotărârea Guvernului nr. 88/2003 privind echipamentele radio şi echipamentele terminale de telecomunicaţii şi recunoaşterea mutuală a conformităţii acestora;
· Strategia naţională privind implementarea serviciului universal în sectorul comunicaţiilor electronice, adoptată prin Ordinul Ministrului Comunicaţiilor şi Societãţii Informaţionale nr. 461/27.05.2009;
e) Acte normative şi documente de politici publice planificate:
	Instituţia iniţiatoare
	Actul normativ/Documentul de politici publice
	Instituţii co-iniţiatoare
	Termen estimat de aprobare

	MCSI
	Strategia nationala de comunicaţii electronice
	-
	2009

	MCSI
	Strategia naţională pentru optimizarea utilizării spectrului de frecvenţe radio;
	-
	2009

	MCSI
	Strategia naţională de tranzitie de la televiziunea analogică la cea digitală
	-
	2009

	MCSI
	Strategia Guvernamentală de dezvoltare a comunicatiilor electronice în banda larga în România, pentru perioada 2009 – 2015.
	-
	2009


f) Programe bugetare care finanţează direcţia de activitate „Comunicaţii electronice”
1. Programul bugetar „Dezvoltarea comunicaţiilor electronice şi a domeniilor conexe”
	Codul programului bugetar
	Denumirea programului bugetar
	Procentul din bugetul MCSI alocat direcţiei de activitate pentru 2009

	85.01, 53.01
	Dezvoltarea comunicaţiilor electronice şi a domeniilor conexe
	1.07%


· Scurtă prezentare program bugetar

Răspândirea beneficiilor societăţii informaţionale depinde tot mai mult de disponibilitatea accesului la serviciile de comunicaţii electronice în rândul cetăţenilor şi companiilor. Întrucât economia României trebuie să facă faţă cerinţelor economice comunitare, în scopul creşterii competitivităţii economice, coeziunii sociale şi calităţii vieţii cetăţeanului, utilizarea sporită a serviciilor de comunicaţii a fost identificată drept un obiectiv major al activităţii Guvernului României, respectiv al MCSI.

Comunicaţiile electronice şi în special comunicaţiile în bandă largă,  reprezintă un catalizator major al progresului către o nouă economie, bazată pe cunoaştere, în condiţiile în care determinanţii noii economii sunt inovaţia, interoperabilitatea şi competitivitatea, context în care rolul comunicaţiilor este comparat pe bună dreptate cu cel al autostrăzilor şi căilor ferate în economia tradiţională, contribuind la dezvoltarea economică, crearea de noi locuri de muncă şi creşterea calităţii vieţii.

· Obiectiv program bugetar
Susţinerea dezvoltării durabile a comunicaţiilor electronice şi a domeniilor conexe
Obiectiv specific:

· Gestionarea eficientă a finanţării destinate cercetării în domeniu.

· Sinteză rezultate şi indicatori
	Rezultatul politicii
	Indicatori 

	Dezvoltarea sectorului comunicaţiilor electronice 
	Rezultatul acţiunii 
	

	
	1. Absorbţia fondurilor alocate
	1.Valoare din PIB

2. Gradul de absorbţie a fondurilor alocate


· Masuri de implementare

Ministerul Comunicatiilor şi Societăţii Informaţionale este instituţia responsabilă cu realizarea politicilor în domeniul comunicaţiilor electronice şi cu implementarea eficientă a acestora.
1.1. Sub-program bugetar „Infrastructura Naţională de Comunicaţii”
· Scurtă prezentare 
Programul Infrastructura Naţională de Comunicaţii se constituie într-un demers în direcţia încurajării investiţiilor eficiente în infrastructură, promovarea inovaţiei, încurajarea utilizării eficiente şi asigurarea administrării eficace a resurselor limitate (frecvenţele radioelectrice, resursele de numerotaţie etc.), precum şi a luării tuturor măsurilor necesare pentru ca toţi utilizatorii să obţină un maxim de beneficii în condiţiile unei pieţe concurenţiale, în ceea ce priveşte diversitatea ofertei, tarifele şi calitatea serviciilor.

Implementarea serviciilor de televiziune digitală terestră şi încetarea furnizării serviciilor de televiziune în format analog va afecta un segment important din populaţia României. Conform rapoartelor statistice ale ANCOM un procent de 78 % din populaţie are acces la servicii de televiziune furnizate prin soluţii alternative transmisiei prin radioreleu (reţele de cablu, reţele satelit de tip DTH, tehnologie Internet Protocol). Constatăm astfel că pentru un procent semnificativ din populaţia României deconectarea emisiei terestre în format analog şi implementarea emisiei terestre în format digital ar putea reprezenta, în lipsa unor măsuri specifice de protecţie, privarea de un drept fundamental, dreptul la informaţie. O altă zonă cheie este reprezentată de abordarea licenţierii radiodifuziunii digitale şi de obligaţiile de reglementare care sunt ataşate aici.

În vederea atingerii acestor obiective şi luând în considerare complexitatea procesului de tranziţie de la formatul analog la cel digital, MCSI a înaintat spre adoptare Guvernului Documentul de strategie privind tranziţia de la televiziunea analogică terestră la cea digitală terestră şi implementarea serviciilor multimedia  digitale  la nivel naţional .

	Codul programului bugetar
	Denumirea sub-programului bugetar
	Procentul alocat pentru 2009 din bugetul programului bugetar 

	85.01
	Infrastructura Naţională de Comunicaţii
	44.4%


· Obiective 

· Promovarea concurenţei în sectorul comunicaţiilor electronice.

· Realizarea tranziţiei de la serviciile de televiziune analogică la cele digitale şi implementarea serviciilor multimedia  digitale  la nivel naţional.
· Creşterea gradului de acces la serviciile de comunicaţii în bandă largă 
· Sinteză rezultate şi indicatori

	Rezultatul politicii
	Indicatori 

	Creşterea investiţiilor în domeniul comunicaţiilor


	Rezultatul acţiunii 
	

	
	1.Trecerea la serviciile de televiziune digitală

2. Implementarea Strategiei guvernamentale de dezvoltare a comunicaţiilor electronice în bandă largă.
	1.Cifra de afaceri realizată în domeniul comunicaţiilor.

2.Numărul de utilizatori de servicii de televiziune digitală. 

3. Rata de penetrare a serviciilor de televiziune digitală

4. Rata de penetrare a serviciilor de bandă largă la nivel urban/rural.


· Măsuri de implementare
Direcţia pentru Politici şi Programe în Comunicaţii Afaceri Externe şi Relaţii Internaţionale va coordona programul Infrastructura Naţională de Comunicaţii, alături de Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii, Consiliul Naţional al Audiovizualului, şi ministerele care îşi vor desemna reprezentanţii în grupul de lucru constituit pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor de comunicaţii de bandă largă.

1.2. Sub-programul bugetar „Planul Sectorial de Cercetare-Dezvoltare în domeniul Comunicaţiilor”

· Scurtă prezentare
Planul Sectorial de Cercetare-Dezvoltare în domeniul Comunicaţiilor şi Tehnologiei Informaţiei, este elaborat în conformitate cu prevederile Normelor metodologice privind contractarea, finanţarea, monitorizarea şi evaluarea proiectelor din planurile sectoriale de cercetare-dezvoltare, aprobate prin Hotărârea Guvernului Nr.1266/2004. Planul Sectorial conţine două Programe respectiv, Programul de Cercetare-Dezvoltare în Comunicaţii şi Programul de Cercetare-Dezvoltare în Tehnologia Informaţiei, cuprinzând Proiecte ale căror obiective răspund Strategiei şi Politicii în domeniu, precum şi direcţiilor de cercetare pentru perioada 2008-2010, date de către Comisia Europeană prin Programul i2010. Scopul Programului Sectorial îl constituie furnizarea suportului tehnic al deciziilor MCSI, prin realizarea proiectelor componente ale Programelor conţinute în Programul Sectorial. 

	Codul programului bugetar
	Denumirea sub-programului bugetar
	Procentul alocat pentru 2009 din bugetul programului bugetar

	53.01
	Planul Sectorial de Cercetare-Dezvoltare in domeniul Comuncaţii
	55.5%


· Obiectiv general:
· Creşterea capacităţii sistemelor de cercetare-dezvoltare şi inovare din domeniul comunicaţiilor în vederea fundamentării viitoarelor documente de politici publice, strategii şi proiecte de acte normative elaborate la nivelul MCSI. 
Obiective specifice:

· Introducerea de tehnologii evoluate în domeniul comunicaţiilor electronice (sisteme de radiodifuziune digitală, de comunicaţii digitale prin sateliţi, de servicii telematice)

· Facilitarea accesului la serviciile din domeniul comunicaţiilor electronice (radiocomunicaţii, servicii de bandă largă, etc.)

· Îmbunătăţirea securităţii reţelelor de comunicaţii.

· Sinteză rezultate şi indicatori

	Rezultatul politicii
	Indicatori 

	Creşterea ratei de penetrare a serviciilor de comunicaţii electronice.
	Rezultatul acţiunii 
	

	
	1. Creşterea numărului de tehnologii în domeniul comunicaţiilor electronice, promovate prin acte normative de către MCSI


	1. Rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixă;

2. Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobilă;

3. Rata de penetrare a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale (pe cablu, satelit şi IP);

4. Numărul de noi tehnologii în domeniul comunicaţiilor electronice, promovate prin acte normative de către MCSI


· Măsuri de implementare
Pentru Programul Sectorial de Cercetare-Dezvoltare-Inovare în domeniul Comunicaţiilor, Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale prin intermediul Direcţiei pentru Politici şi Programe în Comunicaţii, Afaceri Externe şi Relaţii Internaţionale, alături de firmele şi institutele de cercetare-dezvoltare din domeniul comunicaţiilor electronice se vor implica în procesul de implementare.

2. SOCIETATEA INFORMAŢIONALĂ
a) Situaţia curentă

Tehnologiile informaţiei şi comunicaţiilor (TIC) continuă să fie motorul principal al modernizării economice şi sociale. Cheltuielile de cercetare în sectorul TIC sunt încă inferioare obiectivelor în majoritatea statelor membre. Este necesar să se facă eforturi mai mari pentru punerea în comun a resurselor, prin coordonarea eforturilor în domeniile cercetării şi inovării. Prin programul eGuvernare România urmăreşte alinierea la obiectivele Uniunii Europene. Serviciile de eGuvernare din portalul e-România vor reduce cheltuielile administraţiei cu peste 30% în prima fază şi vor putea ajunge până la 70% în urma finalizării funcţionării acestuia.

Pentru a stimula creşterea investiţiilor în acest domeniu, UE a dat un exemplu făcând din TIC cel mai important domeniu în cadrul PC7.

Nivelul utilizării comerţului electronic este încă scăzut în Romania, raportat la media europeană. Gradul de utilizare a Internetului în 2008 a fost 26% din populaţie faţă de media europeană care este de 56% din populaţie (populaţia care utilizează Internetul cel puţin o dată pe săptămână). Indicatorii de eGuvernare în 2008 arată că procentul serviciilor publice de bază pentru cetăţeni care sunt disponibile online este de 51%. În ceea ce priveşte comerţul electronic (eCommerce), în Romania doar un procent de 12% din veniturile totale ale firmelor, provin din comerţul electronic. Utilizarea eBusiness-ului, adică a aplicaţiilor integrate pentru firme se realizează într-un procent de 41%. Piaţa cardurilor din România a crescut rapid şi continuă să ofere un potenţial semnificativ de creştere atât pentru tranzacţiile la ATM cât şi la comercianţi.

În timp ce TIC continuă să fie o resursă eficientă pentru reducerea costurilor existente, este din ce în ce mai mult adoptată ca un instrument al inovării şi al creşterii veniturilor, permiţand noi servicii şi căi de funcţionare în cadrul lanţurilor şi al reţelelor de creare de valoare economică. Piaţa de servicii IT română este dominată de jucători internaţionali, care ocupă toate poziţiile unui top 10. 

Cel mai mare client al serviciilor IT din România a fost întregul sector de producţie, valorând 18.3% din cheltuielile totale. Sectorul guvernamental se plasează pe locul al doilea cu un total de 18.3%, iar pe locul trei sectorul financiar cu o cotă de 15.6 procente. 

O evoluţie accelerată a cunoscut-o şi Sistemul Electronic Naţional (SEN). Până la data de 9 iunie 2009 în SEN s-au inregistrat 4.045 de institutii publice. În perioada 19 februarie-09 iunie a.c., în SEN s-au înscris 3.245 de instituţii publice, înregistrându-se astfel o creştere cu peste 400% a numărului de instituţii din sistem.

Volumul investiţiilor străine directe din industria TIC reprezintă 22% din totalul investiţiilor străine directe. Contribuţia sectorului TIC la PIB este estimată ca reprezentând 10% din PIB.

World Economic Forum a publicat raportul sau intitulat The Global Information Technology Report 2008-2009, cu privire la impactul pe care îl are domeniul IT&C în procesul de dezvoltare şi competitivitatea ţărilor. In raport au fost incluse 134 de economii din întreaga lume, printre care şi România. In clasamentul global, România s-a situat pe locul 58, înaintea altor state europene precum Bulgaria (68), Polonia (69), Muntenegru (71), Serbia (84), Moldova (99), Albania (105), dar după toate celelalte state din Europa. Pe primele 2 poziţii ale clasamentului se află două state europene: Danemarca, respectiv Suedia, urmate de Statele Unite ale Americii şi Singapore.
Cele mai slabe clasări ale Romaniei sunt la nivelul taxelor (locul 110), E-Participation Index – care măsoară relevanţa, calitatea şi utilitatea serviciilor online oferite de site-urile guvernamentale (locul 105), costul apelurilor în telefonia mobilă (locul 102), utilizarea tehnologiilor noi (locul 96) şi prioritatea acordată de guvern domeniului IT&C (locul 95).

Componenta “Economia bazata pe Cunoastere”

Proiectul „Economia bazata pe Cunoastere” se întinde pe perioada 2006-2010 şi contribuie la extinderea accesului la tehnologiile informaţionale şi de comunicaţii moderne şi la îmbunătăţirea cunoştinţelor de utilizare a calculatorului pentru cetăţenii comunităţilor selectate, dezvoltarea şi promovarea serviciilor de e-government, modernizarea procesului educaţional precum şi la promovarea comerţului electronic şi adoptarea soluţiilor inovative în mediul de afaceri.
Proiectul are urmatoarele linii de acţiune:

· Extinderea accesului la tehnologiile TIC şi îmbunătăţirea cunoştinţelor de utilizare a calculatorului prin :

· Îmbunătăţirea accesului la mijloacele TIC în comunităţile dezavantajate cu ajutorul Reţelelor Electronice ale Comunităţilor Locale (RECL); 

· Susţinerea de activităţi menite să crească potenţialul resurselor umane pentru acumularea cunoaşterii prin TIC;
· Creşterea calităţii procesului educaţional  din şcolile gimnaziale, prin integrarea şi extinderea TIC în procesul didactic. 

· Dezvoltarea şi promovarea serviciilor de e-government  prin:

· Dezvoltarea sistemului electronic pentru înregistrarea online a persoanelor fizice autorizate şi a asociaţiilor familiale;
· Dezvoltarea sistemului integrat  pentru emiterea  documentelor de stare civilă  pentru cetăţeni.
· Promovarea comerţului electronic şi acordarea de asistenţă financiară şi tehnică pentru adoptarea soluţiilor inovative în IMM-uri  prin:

· Crearea portalului pentru promovarea şi dezvoltarea comunităţilor (www.eComunitate.ro); 

· Acordarea de finanţări nerambursabile în scopul familiarizării sectorului IMM cu tehnologii inovative, de înaltă productivitate, şi soluţii de tip e-business. 

b) Obiective

· Dezvoltarea societăţii informaţionale inclusive şi centrate pe cetăţean;

· Creşterea competitivităţii economiei prin dezvoltarea unei societăţi informaţionale;

· Dezvoltarea de servicii publice personalizate bazate pe satisfacerea nevoilor cetăţenilor, organizaţiilor societăţii civile şi mediului de afaceri;
· Promovarea preluărilor ICT de către întreprinderi.
Componenta „Economia bazata pe Cunoaştere”:

· Extinderea accesului la tehnologiile TIC şi îmbunătăţirea cunoştinţelor de utilizare a calculatorului;

· Dezvoltarea şi promovarea a doua servicii de e-government;

· Promovarea comerţului electronic şi acordarea de asistenţă financiară şi tehnică pentru adoptarea soluţiilor inovative  în IMM-uri.
Obiective specifice:
· Asigurarea pe parcursul a 2 ani a asistenţei tehnice pentru design-ul şi implementarea programelor de dezvoltare a sustenabilităţii comunităţilor EBC;

· Transformarea PAPI în Centre de Resurse pentru Dezvoltare Comunitară;

· Acreditarea la nivel local a 25 de centre locale de formare în domeniul TIC (competenţe de bază) certificate CNFPA;

· Asigurarea, pe parcursul a 2 ani, asistenţei tehnice pentru integrarea TIC în şcolile EBC;

· Extinderea participării naţionale la concursul “eVacanta”.

· Extinderea portalului eComunitate ca instrument web consistent;

· Monitorizarea implementării proiectelor eCreştere! şi evaluarea impactului acestora  si a schemei de granturi în ansamblu

c) Instituţii subordonate

· Agenţia pentru Serviciile Societăţii Informaţionale (ASSI), ca instituţie publică, cu personalitate juridică, în subordinea Ministerului Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, are rolul de a implementa şi a opera sistemele informatice şi de comunicaţii ce furnizează servicii destinate guvernării prin mijloace electronice şi de a reglementa activităţilor specifice guvernării prin mijloace electronice. Printre atribuţiile principale ale ASSI, dezvoltarea şi operarea sistemelor de eGovernment naţionale (Sistemul Electronic Naţional – www.e-guvernare.ro - , Sistemul Electronic de Achiziţii Publice - www.e-licitatie.ro -, Sistemul informatic pentru atribuirea electronică a autorizaţiilor de transport internaţional rutier de marfă şi pentru atribuirea electronică a traseelor naţionale din programele de transport prin serviciile regulate judeţene, interjudeţene limitrofe şi interjudeţene – www.autorizatiiauto.ro - şi Ghişeul Virtual de Plăţi – www.ghiseul.ro) reprezintă una dintre activităţile de bază ale ASSI. 

Începând cu 2009, ASSI a trecut la implementarea proiectelor strategice operaţionale:

· Platformă pentru integrarea serviciilor de eguvernare în Sistemul Electronic Naţional (PCUe) - Obiectivul general al proiectului îl constituie creşterea calităţii serviciilor oferite de administraţia publică centrală către cetăţeni, mediul de afaceri şi instituţiile publice. PCU electronic este un sistem informatic de utilitate publică, parte integrantă a Sistemului e-guvernare din SEN și, conform Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 49/2009, va deveni funcţional până la data de 28 noiembrie 2009. Prin intermediul PCU electronic se vor putea îndeplini de la distanţă, prin mijloace electronice, toate procedurile și formalităţile necesare înregistrării, autorizării şi desfăşurării unei activităţi de prestare de servicii pe teritoriul României.
· Planul de dezvoltare a Sistemului Electronic de Achiziţii Publice - acoperă o perioadă de 3 ani (2009 - 2012) şi vizează dezvoltarea strategică a SEAP pornind de la inventarierea posibilelor funcţionalităţi, în urma scanării legislaţiei în domeniul achiziţiilor publice şi a studierii demersurilor şi proiectelor dedicate achiziţiilor publice electronice la nivel european.
· Ghişeul Virtual de Plăţi (GVP): Extindere şi Dezvoltare Funcţionalităţi - vizează extinderea activităţii sistemului de plată online ghiseul.ro la nivelul administraţiei publice locale, incluzând toate primăriile de sector ale municipiului Bucureşti şi primăriile din oraşele reşedinţă de judeţ. De asemenea, este vizată creşterea numărului de servicii publice electronice care vor integra mecanismul de plată ghiseul.ro. Astfel, până la data de 1 octombrie a.c. prin www.ghiseul.ro se vor putea plăti, pe lângă impozitele pe venit ale persoanelor fizice și amenzile de circulaţie la nivel naţional, precum și taxele și impozitele locale către primăriile de sector ale municipiului București şi primăriile din oraşele reşedinţă de judeţ. Totodată se va introduce ca facilitate pentru persoanele juridice plata prin intermediul cardului bancar.
· Interoperabilitate PKI – ”Bridge CA” - îşi propune rezolvarea problemelor de interoperabilitate dintre structurile PKI din ţară şi cele din Europa, inclusiv conectarea la EBGCA. În final, se urmăreşte realizarea unei interfeţe de comunicare cu toate autorităţile de certificare existente şi viitoare.
· Centrul pentru Asigurarea Continuităţii Serviciilor E-Guvernare (CCS) - urmăreşte definirea şi implementarea unei soluţii de asigurare a continuităţii şi recuperării (date, funcţionalitate) a sistemelor şi serviciilor de e-guvernare furnizate de ASSI, în situaţii de dezastru sau calamităţi naturale. Ţintele operaţionale sunt asigurarea unui nivel de 99,8% al disponibilităţii serviciilor oferite de ASSI şi alinierea la standardele în vigoare privind securitatea IT (ISO 27001)
· Activitatea de dezvoltare şi operare a Sistemului informatic pentru atribuirea electronică a autorizaţiilor de transport internaţional rutier de marfă şi a traseelor naţionale din programele de transport prin serviciile regulate judeţene, interjudeţene limitrofe şi interjudeţene (SAET) 
· Dezvoltarea Centrului de Excelenţă în eGuvernare - sunt oferite în prezent sesiuni de instruire privind utilizarea Sistemului Electronic de Achiziţii Publice oferite celor interesaţi. În prezent se doreşte extinderea curiculei şi perfecţionarea şi diversificarea cursurilor.
· Institutul Naţional de Cercetare-Dezvoltare în Informatică – ICI Bucureşti
Reprezintă cel mai important institut de cercetare-dezvoltare şi inovare în domeniul IT&C din România acţionând pentru dezvoltarea suportului ştiinţific şi tehnologic în domeniul tehnologiilor informaţiei şi comunicaţiilor necesar realizării structurilor şi seviciilor specifice societăţii informaţionale bazate pe cunoaştere. ICI susţine Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale în realizarea obiectivelor propuse prin următoarele activităţi:

· Participarea la elaborarea strategiilor MCSI

· Definirea unui corp de specialisti care să susţină politica naţională privind dezvoltarea conceptului „e-România”
· Stabilirea unui corp de experţi care să fie implicaţi în proiecte de evaluare/monitorizare fonduri structurale atât în cadrul MCSI, cât şi în cadrul altor ministere la solicitarea acestora.

· Asistenţă tehnică în elaborarea unor soluţii de larg interes naţional în acord cu strategiile şi politicile ministerului coordonator.

· Evaluarea proiectelor-pilot/ modelelor experimentale specifice e-Government.

· Dezvoltarea de metodologii de monitorizare/evaluare a activităţilor TIC la nivelul structurilor administraţiei centrale/locale şi a altor organisme ca suport de decizie pentru studii de diagnoză şi prognoză privind dezvoltarea domeniului.

· Dezvoltarea de metodologii şi reglementari privind securitatea informatiilor şi a retelelor.

· Dezvoltarea în comun cu unitatile subordonatoare ale ministerului de proiecte de interes, în acord cu strategia şi prioritatile MCSI (e-Government, e-Health, e-Culture, e-Learning).

· Compania Naţională “Poşta Română”-S.A.

Poşta Româna este operatorul naţional în domeniul serviciilor poştale fiind entitatea responsabilă de îndeplinirea obligaţiilor rezultând din aderarea României la Uniunea Poştală Universală. Posta Română susţine Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale în realizarea obiectivelor propuse prin urmatoarele direcţii strategice:

· Modernizarea tehnologică a Poştei Române;
· Dezvoltarea serviciilor postale;

· Lansarea de către C.N. Poşta Română S.A. în colaborare cu Advanced Payment Solution Ltd ( APS) a unui card tip Prepaid, în vederea constituirii unui suport logistic IT&C pentru: distribuirea pensiilor, achitarea alocaţiilor pentru copii, achitarea facturilor diverselor utilităţi;
· Crearea Portalului E-Poştă de servicii online al C.N. Poşta Română, în scopul creşterii calităţii serviciilor, implementarea serviciului poştal universal şi alinierea la tehnologia de ultima oră în domeniu.

· Reactivarea Portalului de comerţ electronic al C.N. Poşta Română S.A., www.postmarket.ro, prin introducerea unor sisteme eficiente de filtrare a ofertelor de produse, stabilirea modalităţilor de plată on –line.

· Extinderea Sistemului de poşta hibridă (printare la distanţă pe suportul V.P.N.- C.N.P.R.), utilizând sistemul extins de codificare a Reţelei poştale Infocod (codificarea până la nivelul distanţelor de factori poştali).

d) Acte normative şi documente de politici publice relevante
· Legea nr. 365/07.06.2002 privind comerţul electronic;
· Legea nr. 455 din 18 iulie 2001 privind semnătura electronică;
· Lege nr. 451/1 noiembrie 2004 privind marca temporală;
· Legea nr. 589 din 15 decembrie 2004 privind regimul juridic al activităţii electronice notariale;
· Legea nr. 135 din 15 mai 2007 privind arhivarea documentelor în formă electronică;
· Legea nr. 135 din 15 mai 2007 privind arhivarea documentelor în formă electronică;;
· Legea nr. 260/19.07.2007 privind înregistrarea operaţiunilor comerciale prin mijloace electronice;

· Legea nr.677 din 21 noiembrie 2001 pentru protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date, cu modificările şi completările ulterioare;

· Legea nr.161 din 19 aprilie 2003 privind unele măsuri pentru asigurarea transparenţei în exercitarea demnităţilor publice, a funcţiilor publice şi în mediul de afaceri, prevenirea şi sancţionarea corupţiei;

· OUG 180/14.12.2005, ratificată de către Parlamentul României prin Legea 92/2006;
· Acordul de Împrumut, între Guvernul României şi Banca Internaţională pentru Reconstrucţie şi Dezvoltare, a fost semnat în data de 08.12.2005, şi este parte integrantă a Legii 92/2006.
e) Acte normative şi documente de politici publice planificate

	Instituţia iniţiatoare
	Actul normativ/Documentul de politici publice
	Instituţii co-iniţiatoare
	Termen estimat de aprobare

	MCSI
	Proiect de lege privind bazele de date unice (registrele electronice naţionale)
	-
	2009

	MCSI
	Proiect de lege privind cadrul de interoperabilitate al sistemelor Societăţii Informaţionale
	-
	2009

	MCSI
	Proiect de lege privind condiţiile minime de securitate ale sistemelor informatice din Administraţia Publică
	-
	2009

	MCSI
	Modificări la Legea nr.161 din 2003, modificări care să precizeze măsuri pentru accelerarea dezvoltării Societăţii Informaţionale
	-
	2009

	MCSI
	Legea Guvernării Electronice
	-
	2010


f) Programe bugetare care finanţează direcţia de activitate Societatea Informaţională
	Codul programului bugetar
	Denumirea programului bugetar
	Procentul din buget alocat direcţiei de activitate pentru 2009

	85.01
	Dezvoltarea Societăţii Informaţionale
	7.82%

	85.06
	Economia bazată pe Cunoaştere
	9.95%


1. Programul bugetar „Dezvoltarea Societăţii Informaţionale”
· Scurtă prezentare program bugetar

Modernizarea administraţiei publice prin gestionarea şi promovarea informaţiilor şi serviciilor publice utilizând mijloacele electronice reprezintă o prioritate a MCSI. Până la sfârşitul anului 2013, cetăţenii, firmele şi administraţia centrală şi locală, vor beneficia în permanenţă de un set definit de servicii e-Guvernare, puse în practică în conformitate cu standarde clare, la un nivel maxim de calitate şi de siguranţă, fiind asigurat un ritm adecvat de creştere a numărului de utilizatori, sustenabilitatea serviciilor şi actualizarea acestora. Calitatea serviciilor oferite se va reflecta prin timpul necesar furnizării serviciului, diversitatea mijloacelor prin care serviciul este furnizat, uşurinţa cu care serviciul respectiv este identificat, încrederea în utilizarea serviciului electronic.

· Obiective program bugetar

Creşterea competitivităţii economiei prin dezvoltarea unei societăţi informaţionale.

Obiective specifice:
· Dezvoltarea cadrului naţional de interoperabilitate, în care actorii implicaţi atât publici cât şi privaţi – cetăţeni, organizaţiile societăţii civile şi mediul de afacere, pot interacţiona;
· Gestionarea eficientă a fondurilor alocate pe domeniul de activitate.

· Sinteză rezultate şi indicatori

	Rezultatul politicii
	Indicatori

	Dezvoltarea mediului de afaceri în domeniul tehnologiei informaţiei
	Rezultatul acţiunii
	

	
	1. Reducerea cheltuielilor administrative
	1. Cifra de afaceri realizată în societatea informaţională (mil. Euro)

	
	2. 
	3. Procentul de reducere a cheltuielilor administrative din anul curent faţă de anul precedent

	
	2. Absorbţia fondurilor alocate
	3. Gradul de absorbţie a fondurilor alocate




· Măsuri de implementare

Direcţia Generală pentru Politici şi Programe în Domeniul Societăţii Informaţionale va coordona cele două subprograme cuprinse în programare bugetară.. Implementarea şi monitorizarea programelor va fi susţinută şi de cadrul legislativ elaborat în acest sens.

1.1. Sub - programul bugetar „Trecerea României la guvernarea electronică - Programul e-Government”

	Codul programului bugetar
	Denumirea subprogramului bugetar
	Procentul din bugetul pentru 2009 alocat programului 

	85.01
	Trecerea României la guvernarea electronică - Programul e-Government
	45.75%


· Scurtă prezentare program bugetar:

Serviciile de e-Guvernare reprezintă unul din mijloacele cele mai eficiente de luptă împotriva corupţiei, un factor cheie al transparenţei instituţionale şi a reglementării credibile a mediului de afaceri în România. Rezultatele implementării soluţiilor e-Guvernare sunt concretizate prin reducerea timpului de diseminare a informaţiei, îmbunătăţirea calităţii acesteia, reducerea semnificativă a costurilor administrative pentru stat, cât şi a celor generate de reglementări pentru cetăţeni şi firme. La nivel european, transformarea serviciilor publice poate contribui în mod semnificativ la atingerea ţintei stabilite la Lisabona, aceea de a face din Europa cea mai dinamică şi mai competitivă societate bazată pe cunoaştere până în 2010, prin îmbunătăţirea calităţii vieţii cetăţenilor, sprijinirea pieţei unice în domenii precum mobilitatea şi prin reducerea presiunii administraţiei publice asupra companiilor.
 Pe măsură ce serviciile publice electronice devin din ce în ce mai tranzacţionale, nevoia unor mijloace de identificare electronică pentru accesarea serviciilor publice devine necesară pentru câştigarea încrederii companiilor şi cetăţenilor. Utilizarea la maxim a TIC în scopul îmbunătăţirii competitivităţii industriale, stimulării creşterii şi generării de locuri de muncă.

· Obiectiv program bugetar:

Dezvoltarea unei guvernări participative, deschise, democratice, adaptată cerinţelor utilizatorilor.

Obiective specifice:

· Dezvoltarea de servicii publice personalizate bazate pe satisfacerea nevoilor cetăţenilor, organizaţiilor societăţii civile şi mediului de afaceri;
· Dezvoltarea de proiecte legislative în sprijinul creşterii calităţii serviciilor oferite de administraţia publică.
· Sinteză rezultate şi indicatori

	Rezultatul politicii
	Indicatori

	Creşterea gradului de satisfacere a nevoilor cetăţenilor, organizaţiilor societăţii civile şi mediului de afaceri prin asigurarea accesului la Internet şi la servicii publice electronice
	Rezultatul acţiunii
	

	
	1. Lansarea de noi servicii adaptate cerinţelor utilizatorilor
	1. Gradul de acoperire a cerinţelor utilizatorilor

	
	
	2. Ponderea populaţiei care utilizează  Internetul pentru acces la serviciile publice

3.  Procentul utilizării Internetului 

	
	2. Elaborare proiecte legislative pentru domeniul guvernării electronice
	4. Număr proiecte legislative


· Măsuri de implementare

Direcţia Generală pentru Politici şi Programe în Domeniul Societăţii Informaţionale va coordona cele şase proiecte cuprinse în subprogramul bugetar „Trecerea României la guvernarea electronică”, implementarea şi monitorizarea proiectelor.

1.2. Sub-program bugetar „e-Europe”
	Codul programului bugetar
	Denumirea subprogramului bugetar
	Procentul din bugetul pentru 2009 alocat programului

	85.01
	e-Europe
	44.07% 


· Scurtă prezentare program bugetar:

În vederea atingerii obiectivelor principale ale iniţiativei „i2010 Societatea informaţională europeană în 2010” se va asigura o abordare integrată a societăţii informaţionale şi a politicilor audio-vizuale europene, acoperind reglementarea, cercetarea, aplicarea şi promovarea diversităţii culturale.

· Obiectiv program bugetar:

Adaptarea cadrului naţional de interoperabilitate la standardele europene.

Obiective specifice:

· Creşterea vizibilităţii turismului românesc;

· Promovarea electronică a patrimoniului cultural.
· Sinteză rezultate şi indicatori

	Rezultatul politicii
	Indicatori

	Reglementări privind cadrul naţional de interoperabilitate adaptat cerinţelor europene
	Rezultatul acţiunii
	

	
	1. Servicii electronice adresate turiştilor
	1. Număr de reglementări

	
	
	2. Numărul de servicii electronice aferente mediului turistic românesc

 3. Gradul de accesare a serviciilor electronice

	
	2. Servicii electronice asociate activităţilor culturale
	4. Numărul de servicii electronice aferente activităţilor culturale româneşti

5. Gradul de accesare a serviciilor electronice


· Măsuri de implementare

Direcţia Generală pentru Politici şi Programe în Domeniul Societăţii Informaţionale va coordona acest subprogram cuprins în programul bugetar Dezvoltarea Societăţii Informaţionale.

1.3. Sub-program bugetar „Planul Sectorial de Cercetare - Dezvoltare al MCSI în domeniul „Tehnologia Informaţiei”

	Codul programului bugetar
	Denumirea subprogramului bugetar
	Procentul din buget alocat direcţiei de activitate pentru 2009

	53.01
	Planul Sectorial de Cercetare - Dezvoltare  în domeniul „Tehnologia Informaţiei”
	10.16%




· Scurtă prezentare program bugetar:

Scopul planului sectorial este dezvoltarea cercetarii-inovării în domeniul „Tehnologia Informaţiei” şi utilizarea tehnologiilor specifice domeniului în zona administraţiei publice centrale şi locale şi în mediul de business ţinând cont de politica guvernamentală în domeniul Tehnologiei Informaţiei, strategia i2010 – Societatea Informaţională Europeană şi planul strategic al Ministerului Comunicaţiilor şi Tehnologiei Informaţiei.

· Obiective program bugetar:

Dezvoltarea capacităţii MCSI de a elabora, implementa şi evalua programe şi proiecte pentru Societatea Informaţională în domeniul cercetării, dezvoltării şi inovării 

Obiective specifice:

· Introducerea de tehnologii evoluate în domeniul TI în administraţia publică.

· Evaluarea stadiului de implementare a e-Government în România.

· Sinteză rezultate şi indicatori

	Rezultatul politicii
	Indicatori

	Creşterea performanţei instituţionale a administraţiei publice
	Rezultatul acţiunii
	

	
	1. Imbunatatirea bazei teoretice pentru introducerea de tehnologii evoluate în domeniul TI.
	1. Numărul de programe şi proiecte lansate în vederea creşterii performanţei instituţionale a administraţiei publice.

	
	
	2. Numărul de studii privind utilizarea tehnologiilor specifice domeniului TI in zona administratiei publice.

	
	3. Elaborare studii asupra stadiului de implementare a e-Government în România
	3. Numărul de studii


· Măsuri de implementare

Direcţia Generală pentru Politici şi Programe în Domeniul Societăţii Informaţionale va coordona acest subprogram cuprins în programarea bugetară.

2. Programul bugetar „Economia bazată pe Cunoaştere”
· Scurtă prezentare program bugetar

Proiectul “Economia bazată pe cunoaştere” a fost iniţiat de Guvernul României, prin Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, cu sprijinul Băncii Mondiale. Proiectul contribuie la extinderea accesului la tehnologiile informaţionale şi de comunicaţii moderne şi la îmbunătăţirea cunoştinţelor de utilizare a calculatorului pentru cetăţenii comunităţilor selectate, dezvoltarea şi promovarea serviciilor de e-government, modernizarea procesului educaţional precum şi la promovarea comerţului electronic şi adoptarea soluţiilor inovative în mediul de afaceri.

In orizontul de timp 2006-2010, Proiectul „Economia Bazată pe Cunoaştere” va crea un model de dezvoltare al societăţii informaţionale moderne în România declanşând un proces ireversibil de schimbare culturală şi de îmbunătăţire a calităţii vieţii.

· Obiective 
Creşterea calităţii şi accesului la informatie prin integrarea TIC 
Obiective specifice:

· Reducerea decalajului rural – urban în domeniul TIC

· Asigurarea resursei umane competente în dezvoltarea comunitară bazată pe integrarea TIC

· Sinteză rezultate şi indicatori

	Rezultatul politicii
	Indicatori 

	Îmbunătăţirea accesului la tehnologiile ITC pentru comunităţile dezavantajate prin intermediul RECL
	Rezultatul acţiunii 
	

	
	1. Reducerea discrepantelor de educaţie ITC;

2. Creşterea competitivităţii mediului de afaceri local;

3. Dezvoltarea de servicii electronice
	1.Procentajul persoanelor din comunităţile care au RECL şi au folosit reţeaua ca un instrument eficient de acces la cunoaştere;

	
	
	2. Procentul cadrelor didactice care utilizează reţelele pentru schimburi didactice şi profesionale

3. Procentul cadrelor care au beneficiat de formare continuă pentru utilizarea ITC în educaţie din cele implicate în proiect

4. Procentul bibliotecarilor care au beneficiat de formare pentru promovarea culturii ca mijloc de dezvoltare a cunoaşterii

	
	
	5. Numărul agenţilor economici din mediul rural şi mic urban care au adoptat elemente inovative în urma implementării unui proiect finanţat în cadrul proiectului;

6. Numărul agenţilor economici înregistraţi în eStore-ul şi care desfăşoară activităţi on-line;

	
	
	7.Numărul de acte de stare civila emise prin sistemul electronic de emitere de documente de stare civilă

8. Numărul PFA şi AF înregistrate on-line prin sistemul electronic de înregistrare şi autorizare a afacerilor locale.


· Măsuri de implementare 
În concordanţă cu acordurile şi angajamentele legale Proiectul EBC este derulat de către Unitatea de Management al Proiectului (UMP), din cadrul MCSI. Structura şi funcţiile UMP sunt definite în funcţie de necesităţile Proiectului EBC. La nivel strategic proiectul are un comitet de coordonare format din demnitari din ministerele partenere. Coordonatorul national al proiectului este ministrul MCSI.
O atenţie deosebită pentru managementul proiectului o constituie componenta de monitorizare şi evaluare. Astfel, un sistem electronic de e-monitorizare a fost creat şi este operaţional. Sistemul se bazează pe informaţii aflate în legătură directă cu gradul de folosire al reţelei electronice în cadrul comunităţilor beneficiare, oferind statistici şi elemente comparative.

Ulterior raportului iniţial, va avea loc o urmărire a progresului pe baza indicatorilor de performanţă agreaţi, conform unui calendar de monitorizare lunară, semestrială cât şi o evaluare anuală a progresului.
3.MANAGEMENTUL FONDURILOR STRUCTURALE
a. Situaţia curentă
Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale are calitatea de Organism Intermediar pentru Promovarea Societăţii Informaţionale (OIPSI), pentru gestionarea proiectelor finanţate din fonduri structurale destinate domeniului TIC prin implementarea operaţiunilor Axei 3 “Tehnologia Informaţiei şi Comunicaţiilor pentru sectoarele privat şi public”, din cadrul Programului Operaţional Sectorial “Creşterea Competitivităţii Economice”, program coordonat de Ministerul Economiei, în calitate de Autoritate de Management.
Obiectivul Axei prioritare 3 “Tehnologia Informaţiei şi Comunicaţiilor pentru sectoarele privat şi public” reprezintă sprijinirea competitivităţii economice şi promovarea interacţiunii între sectorul public şi întreprinderi/cetăţeni prin valorificarea pe deplin a potenţialului TIC. 

Pe parcursul anului 2008, în cadrul Axei prioritare 3 – Tehnologia informaţiilor şi comunicaţiilor pentru sectoarele privat şi public, au fost lansate 9 apeluri de proiecte pentru 8 dintre cele 10 operaţiuni. Situaţia celor nouă apeluri de proiecte se prezintă astfel:

Domeniul Major de Intervenţie 3.1 – Susţinerea utilizării TIC
· Operaţiunea 3.1.1 „Sprijinirea accesului la broadband şi la serviciile conexe”, cu perioada de înregistrare a propunerilor de proiecte 21 aprilie - 22 august 2008. Valoarea totală a apelului de proiecte este de 29,5 milioane lei.

Prima listă de proiecte propusă spre finanţare în urma procesului de evaluare şi selecţie a fost aprobată de AM în data de 21.01.2009 şi cuprinde un număr de 62 de proiecte selectate şi propuse spre finanţare. 

Fiind vorba despre o depunere continuă, proiectele au fost selectate cu respectarea ordinii de înregistrare on-line a proiectelor înscrise (până la numărul 170 inclusiv). 

A doua listă de proiecte propusă spre finanţare, aprobată la începutul lunii februarie 2009 cuprinde un număr de 100 de proiecte selectate şi propuse spre finanţare (a proiectelor înscrise de la numărul 171 până la numărul 407 inclusiv). 

În prezent este în derulare faza de contractare pentru cele 162 de proiecte aprobate în cadrul acestei operaţiuni, cu o valoare totală a grantului acordat de 7.17 mil. Lei.  

· Operaţiunea 3.1.4 „Susţinerea conectării unităţilor şcolare la internet prin conexiuni broadband”, cu perioada de înregistrare a propunerilor de proiecte 20 august - 15 decembrie 2008. Valoarea totală a apelului de proiecte este de 140 milioane lei. În cadrul acestui apel de proiecte au fost primite 7 propuneri de proiecte, cu o valoare totală a grantului solicitat de 135.4 mil lei.

Domeniul Major de Intervenţie 3.2 – Dezvoltarea şi creşterea eficienţei serviciilor publice electronice moderne
· Operaţiunea 3.2.1 „Susţinerea implementării de solutii de e-guvernare şi asigurarea conexiunii la broadband, acolo unde este necesar”, cu perioada de înregistrare a propunerilor de proiecte 20 august - 28 noiembrie 2008. Valoarea totală a apelului de proiecte este de 105 milioane lei. În cadrul acestui apel de proiecte au fost depuse 110 propuneri de proiecte, cu o valoare totală a grantului solicitat de 391 mil lei, depăşind aproape de patru ori valoarea disponibilă pentru apel.

· Operaţiunea 3.2.2 „Implementarea de sisteme TIC în scopul creşterii interoperabilităţii sistemelor informatice”, cu perioada de înregistrare a propunerilor de proiecte 20 august 2008 - 22 ianuarie 2009. Valoarea totală a apelului de proiecte este de 27,5 milioane lei.  În cadrul acestui apel de proiecte au fost depuse 38 propuneri de proiecte, cu o valoare totală a grantului solicitat de 67 mil lei, mai mult decât dublu decât valoarea disponibilă pentru apel.

· Operaţiunea 3.2.3 „Susţinerea implementării de aplicaţii de E-Learning”, cu perioada de înregistrare a propunerilor de proiecte 20 august - 15 decembrie 2008. Valoarea totală a apelului de proiecte este de 108 milioane lei. În cadrul acestui apel de proiecte au fost depuse 26 propuneri de proiecte, cu o valoare totală a grantului solicitat de 163 mil lei, depăşind cu mult  valoarea disponibilă pentru apel.

· Operaţiunea 3.2.4 „Susţinerea implementării de soluţii de e-sanatate şi asigurarea conexiunii la broadband, acolo unde este necesar, la nivel naţional”, cu perioada de înregistrare a propunerilor de proiecte 20 august - 28 noiembrie 2008. Valoarea totală a apelului de proiecte este de 71 milioane lei. În cadrul acestui apel de proiecte a fost depusă o singură propunere de proiect, a Ministerului Sănătăţii, în valoare de 71 milioane lei.

Domeniul Major de Intervenţie 3.3 – Dezvoltarea e-economiei
· Operaţiunea 3.3.1 „Sprijin pentru sisteme TIC integrate şi alte aplicaţii electronice pentru afaceri”, cu perioada de înregistrare a propunerilor de proiecte 2 septembrie - 12 decembrie 2008. Valoarea totală a apelului de proiecte este de 71 milioane lei. În cadrul acestui apel de proiecte au fost depuse 149 propuneri de proiecte, cu o valoare totală a grantului solicitat de aproximativ 51 mil lei.
· Operaţiunea 3.3.2 „Sprijin pentru dezvoltarea sistemelor de comerţ electronic  şi a altor soluţii on-line pentru afaceri”, cu perioada de înregistrare a propunerilor de proiecte 2 septembrie - 12 decembrie 2008. Valoarea totală a apelului de proiecte este de 36 milioane lei.  În cadrul acestui apel de proiecte au fost depuse 29 propuneri de proiecte, cu o valoare totală a grantului solicitat de aproximativ 9.6 mil lei.

Analiză calitativă

Valoarea apelurilor de proiecte lansate în cursul anului 2008 a fost de 620 milioane lei, ceea ce reprezintă aproximativ 30% din totalul fondurile gestionate pentru întreaga perioadă. Se poate observa că pentru toate apelurile de proiecte destinate autorităţilor publice, valoarea proiectelor depuse depăşeşte cu mult valoarea disponibilă pentru apeluri, în timp ce pentru apelurile destinate mediului de afaceri, deşi s-a înregistrat un număr mare de proiecte primite valoarea acestora nu acoperă sumele disponibile prin apel.

b. Obiective
Atingerea unui grad înalt de absorbţie a fondurilor structurale alocate POS CCE şi utilizarea eficientă a intervenţiilor

c. Instituţii subordonate

Nu este cazul.

d. Acte normative şi documente de politici publice relevante

· Programul operaţional sectorial „Creşterea Competitivităţii Economice” (POS CCE)

· Cadrul Strategic Naţional de Referinţă 2007-2013

· OUG nr. 64/3 iunie 2009 privind gestionarea financiară a instrumentelor structurale şi utilizarea acestora pentru obiectivul de convergenţă;
· Hotărâre nr. 457 din 21 aprilie 2008 privind cadrul instituţional de coordonare şi de gestionare a instrumentelor structurale;
· Hotărâre nr. 759 din 11 iulie 2007 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate în cadrul operaţiunilor finanţate prin programele operaţionale;
· Ordin nr. 632 din 4 martie 2008 privind aprobarea schemei "Ajutor de minimis pentru sprijinirea întreprinderilor mici şi mijlocii în vederea accesului la broadband şi la serviciile conexe", aferentă operaţiunii 3.1.1 "Sprijinirea accesului la broadband şi la serviciile conexe", domeniul major de intervenţie 3.1 "Susţinerea utilizării tehnologiei informaţiei", axa prioritară 3 "Tehnologia informaţiilor şi comunicaţiilor pentru sectoarele privat şi public", din cadrul Programului operaţional sectorial "Creşterea competitivităţii economice"

e. Acte normative şi documente de politici publice planificate

Nu este cazul.

f. Programe bugetare care finanţează direcţia de activitate
Programul de accesare a asistenţei tehnice de către OIPSI pentru gestionarea eficientă a fondurilor structurale alocate Axei III, POS CCE
	Codul programului bugetar
	Denumirea programului bugetar
	Procentul din buget MCSI alocat direcţiei de activitate pentru 2009

	56.00, art. 56.20
	Asistenţă tehnică în cadrul programelor operaţionale
	3.34%


· Scurtă prezentare
Pentru implementarea eficientă a fondurilor structurale este necesară implicarea activă a tuturor organismelor desemnate să gestioneze POS CCE. În acest sens, prin intermediul Axei IV din POS CCE se finanţează proiecte pentru întărirea capacităţii instituţionale a AM şi OI atât prin finanţarea activităţilor de instruire profesională şi de management a personalului acestora, prin schimburi de experienţă şi bune practici din alte state membre, prin contractarea specialiştilor externi pentru anumite tipuri de activităţi specifice fiecărei axe prioritare din POS CCE, finanţarea activităţilor de informare şi publicitate aferente apelurilor de proiecte.

· Obiectivul general:

Atingerea unui grad înalt de absorbţie a fondurilor structurale alocate POS CCE şi utilizarea eficientă a intervenţiilor.

Obiective specifice: 

· Consolidarea capacităţii tehnico-administrativă a OIPSI pentru managementul POS-CCE, Axa III;
· Suport acordat OIPSI pentru managementul, implementarea, monitorizarea şi controlul POS CCE, Axa III;
· Promovarea corespunzătoare a oportunităţilor de finanţare din POS CCE, Axa III.

· Sinteza rezultate şi indicatori

	Rezultatul politicii
	Indicatori 

	Întărirea capacităţii instituţionale a OIPSI pentru gestionarea eficientă a Axei prioritare III, POS CCE
	Rezultatul acţiunii 
	

	
	1. Creşterea capacităţii de absorbţie a fondurilor alocate POS CCE – Axa prioritară III
	1. Numărul persoanelor care participă la acţiuni de instruire pentru implementarea eficientă a fondurilor structurale

2. Numărul de proiecte estimate a fi finanţate în cadrul Axei prioritare III, POS CCE


· Mecanisme de implementare 
OIPSI întocmeste  fişe de proiect conform operaţiunilor eligibile descrise în Documentul Cadru de Implementare al POS CCE, Axa Prioritară V, în limita bugetului alocat MCSI pentru această componentă, pe care le transmite către AM POS CCE pentru aprobare. După aprobarea proiectelor, MCSI, în calitate de beneficiar, demarează procedurile de achiziţie publică şi încheie contractele conform legislaţiei naţionale de achiziţii publice. În prezent, următoarele fişe de proiect aferente Axei Prioritare V,  sunt transmise AM POS CCE spre aprobare:

· Domeniul Major de Intervenţie I, Axa Prioritară V “Sprijin pentru managementul, implementarea, monitorizarea şi controlul POS CCE”

· Domeniul Major de Intervenţie II, Axa Prioritară V,  “Sprijin pentru comunicare, evaluare şi TI”      
4. CAPACITATEA ADMINISTRATIVĂ A MCSI – direcţie de activitate suport 
a. Situaţia curentă
In capitolul IV „Analiza mediului intern” au fost prezentate aspectele referitoare la capacitatea administrativă a Ministerului Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, fiind analizate resursele umane, financiare şi de infrastructură ale MCSI.

Domeniul Resurse Umane

Personalul MCSI este format din funcţionari publici şi personal contractual, cu specializări diverse, atât specifice domeniului, cât şi comune sectorului bugetar. In prezent sunt angajate 146 de persoane din totalul de 268 de posturi (inclusiv demnitarii şi cabinetele acestora), adica un procent de 54,4%. 
In vederea realizării mandatului MCSI, un rol deosebit îl deţine capacitatea îmbunătăţirii calităţii resursei umane în domeniu prin dezvoltarea unei strategii de recrutare şi a unui plan de perfecţionare continuă a performanţelor personalului ministerului. 
In anul 2008, 31.65% din persoanele angajate în cadrul MCSI au participat la cursuri de formare.

Domeniul Achiziţii publice şi administrativ

Serviciul Achiziţii publice şi administrativ este organizat ca structura din Direcţia Economică, Resurse Umane şi Administrativă, conform HG nr. 12/2009 privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, cu modificările şi completările ulterioare. Printre principalele atribuţii ale Serviciului Achiziţii publice şi administrativ se numără:

· Urmărirea derulării contractelor de achiziţii publice, a contractelor de investiţii, a contractelor pentru aprovizionare, a contractelor de prestări servicii, a contractelor pentru lucrări;
· Întocmirea de propuneri asupra programului anual de achizitii al ministerului finanţat de la bugetul de stat şi întocmirea situaţiei centralizatoare, pe obiective, în vederea includerii în bugetul de venituri şi cheltuieli ale ministerului;

· Întocmirea propunerilor de modificare structurală a listelor de investiţii ale ministerului; întocmirea raportarilor şi dărilor de seamă statistice şi urmărirea derulării procesului investiţional;

· Achiziţionarea bunurilor, în conformitate cu prevederile legale în vigoare; primirea, păstrarea, depozitarea şi buna gospodărire a bunurilor din inventarul ministerului;
b. Obiective
In domeniul Resurselor umane:

· Stabilirea unor mecanisme pentru gestionarea eficientă a resurselor umane 

· Dezvoltarea unui sistem de formare profesională continuă
In domeniul Achiziţii publice şi administrativ:

· Coordonarea încheierii contractelor de achiziţii publice şi monitorizarea derulării acestora
· Realizarea controlului financiar preventiv pe proiectele de operaţiuni

c. Instituţiile subordonate
În domeniul resurselor umane, rolul instituţiilor subordonate, coordonate sau sub autoritate constă în colaborarea pentru realizarea unor transferuri ale unor specialişti, în interesul serviciului, între aceste instituţii şi minister.

În domeniul economic, rolul acestor instituţii constă în: elaborarea proiectului de venituri şi cheltuieli, monitorizarea lunară şi trimestrială a cheltuielilor de personal, cheltuirea cu eficienţă a fondurilor bugetare şi raportarea situaţiei execuţiei bugetare.

d. Acte normative şi documente de politici publice relevante
· HG nr. 12/2009 privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale, cu modificările şi completările ulterioare;
· Legea nr. 500/2002, privind finanţele publice, cu modificările şi completările ulterioare;

· Ordinul ministrului finanţelor publice nr. 1792/2002, pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonanţarea şi plata cheltuielilor instituţiilor publice;

· Ordinul ministrului finanţelor publice nr. 522/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv cu modificările şi completările ulterioare;

· Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduită al Funcţionarilor Publici;
· Hotărârea Guvernului nr. 611/2008 pentru aprobarea normelor privind organizarea şi dezvoltarea carierei funcţionarilor publici, cu modificările şi completările ulterioare;
· Legea nr. 188/1999 privind statutul funcţionarilor publici, republicată, cu modificarile şi completările ulterioare;
· Hotărâre nr. 1066 din 10 septembrie 2008 pentru aprobarea normelor privind formarea profesională a funcţionarilor publici, modificările și completările ulterioare
· Hotărâre nr. 553 din 6 mai 2009 privind stabilirea unor măsuri cu privire la evidenţa funcţiilor publice şi a funcţionarilor publici
· Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public;

· Legea nr. 52/2003 privind transparenţa decizională în administraţia publică;

· OUG nr. 19/2009 privind unele masuri în domeniul legislaţiei referitoare la achiziţiile publice,
· HG nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică din OUG nr. 34/2006;
· OUG nr. 143/2008 pentru modificarea şi completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice şi a contractelor de concesiune de servicii; 
e. Acte normative şi documente de politici publice planificate
Nu este cazul.

f. Programe bugetare care finanţează direcţia de activitate „Capacitatea administrativa”
 Programul bugetar „Administrare instituţională performantă”
· Situaţia curentă
Pentru a-şi putea îndeplini mandatul, în consonanţă cu valorile comune declarate, MCSI trebuie să lucreze ca o instituţie modernă şi eficientă, să-şi mobilizeze resursele de care dispune pentru dezvoltarea unei societăţi informaţionale competitive, bazate pe cunoastere şi pentru promovarea serviciilor societăţii informaţionale şi creşterea confortului cetăţenilor.

	Codul programului bugetar
	Denumirea programului bugetar
	Procentul din bugetul MCSI alocat direcţiei de activitate pentru 2009

	71.00

	Administrare instituţională performantă
	9.96%


Acest program bugetar se ocupă de aspectele care ţin de întărirea capacităţii instituţionale pentru structurile organizatorice funcţionale, de suport, care asigură condiţiile economice, tehnice, de recrutare şi perfecţionare a personalului şi informaţionale pentru realizarea atribuţiilor ministerului.

· Obiective:

· Dezvoltarea unor mecanisme eficiente de management al resurselor umane până la sfârşitul anului 2010;
· Asigurarea dotării tehnico-materiale corespunzătoare pentru desfăşurarea activităţii.
· Sinteză rezultate şi indicatori:

	Rezultatul politicii
	Indicatori 

	1. Strategii şi mecanisme pentru administrarea eficientă a resurselor umane

2. Asigurarea de bunuri în vederea bunei funcţionări a MCSI


	Rezultatul acţiunii 
	

	
	1. Scăderea ratei de fluctuaţie a personalului

2. Asigurarea de mijloace fixe (calculatoare, laptopuri, videoproiectoare, copiatoare multifuncţionale etc.) în vederea bunei funcţionări a MCSI

3. Asigurarea de obiecte de inventar (mobilier, aparate de aer condiţionat, cărţi etc.) în vederea bunei funcţionări a MCSI

4. Asigurarea de produse consumabile în vederea bunei funcţionări MCSI.
	1. Număr de strategii şi mecanisme

	
	
	2. Rata de fluctuaţie a personalului

	
	
	3. Procent de creştere a achiziţiilor de bunuri

	
	
	4. Procent de creştere a achiziţiilor de mijloace fixe

	
	
	5. Procent de creştere a achiziţiilor de obiecte de inventar

	
	
	6. Procent de creştere a achiziţiilor de consumabile


· Masuri de implementare
Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale este responsabil de implementarea acestui program bugetar prin intermediul Direcţiei Economice, Resurse Umane şi Administrativă.

Monitorizarea Planului Strategic are drept scop urmărirea modului de implementare a acestuia, stadiul realizării programelor şi obiectivelor propuse, precum şi necesitatea modificării acestui Plan în funcţie de evoluţia factorilor interni şi externi ai MCSI.

Monitorizarea şi evaluarea implementării PSI se va face prin intermediul Grupului de Management pentru Planul Strategic, suportul tehnic fiind asigurat de Unitatea de Politici Publice din cadrul MCSI. Monitorizarea se va face semestrial, pe baza informaţiilor strânse din mediul intern si extern. Subgrupurile sectoriale vor monitoriza stadiul îndeplinirii obiectivelor pentru fiecare direcţie de activitate, realizând rapoarte semestriale de monitorizare. Activitatea de monitorizare se va baza pe nişte grile de monitorizare care vor cuprinde rubrici referitoare la stadiul de realizare a obiectivelor, activităţile desfăşurate, rezultatele obtinuţe, indicatorii de performanţă, resursele utilizate, bugetul alocat, responsabili şi termen de realizare. Rapoartele vor fi înaintate către Preşedintele Grupului de Management şi Unităţii de Politici Publice.
Pe baza acestor rapoarte de monitorizare, UPP va elabora rapoarte de evaluare anuale pe care le va înainta Grupului de Management a PSI pentru analiză şi aprobare. In funcţie de rapoartele de evaluare, Planul Strategic poate fi actualizat şi modificat la sfârşitul fiecărui an în concordanţă cu realităţile existente şi planificarea bugetară pentru anul viitor.[image: image4.png]
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